Radicacién: 20262301212871
Fecha: 16 OCT. 2026

GRUPO DE GESTION Y SEGUIMIENTO DE PQRSD

Bogota, D.C., 16 OCT. 2026

Para responder, citar el radicado ANLA que esta en la parte superior derecha.

(Publicacion en pagina WEB de ANLA)

Sefior (a)
Peticionario (a) anénimo (a)

Asunto: Remision de la comunicacion de la Secretaria Distrital de Ambiente con
radicado SDA No. 2026EE205227 del 15 de septiembre de 2026, con radicacion
ANLA 20266201436092 del 01 de octubre de 2026. “Queja: DENUNCIA DE
IRREGULARIDADES QUE SE VIENEN PRESENTANDO EN ESA CUADRA
CARRERA 110B CON CALLE 136A EN TODA LA CUADRA”.

Expedientes: PQRSD-58550-2026, PQRSD-51376-2026.

Respetado (a) Sefior (a):
Reciba un cordial saludo por parte de la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales (ANLA).

En atencién a la comunicacion del asunto, mediante la cual la Secretaria Distrital de Ambiente
(SDA) emitié respuesta al traslado realizado mediante radicacion ANLA 20262300950821 del
21 de agosto de 2026, el cual se realizé como parte de la gestidn para atender su queja recibida
mediante radicacion ANLA 20266201153042 del 18 de agosto de 2026.

Al respecto, esta Entidad, en ejercicio de las funciones y competencias conferidas por el
Decreto — Ley 3573 del 27 de septiembre de 2011 y el Decreto 376 del 11 de marzo de 20202,
en concordancia con lo dispuesto en la Ley 99 del 22 de diciembre de 19933, y el Decreto
Unico Reglamentario 1076 del 26 de mayo de 20154, remite la respuesta brindada por la
Secretaria Distrital de Ambiente (SDA) para su conocimiento y fines pertinentes (Anexo 1).

Por parte de la ANLA, se recuerda que, se emiti6 respuesta mediante radicacion
20262301025271 del 7 de septiembre de 2026 (Anexo 2).

I “Por el cual se crea la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales — ANLA y se dictan otras disposiciones”.

2 “Por el cual se modifica la estructura de la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales — ANLA”.

3 “Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el Sector Publico encargado de la gestion y conservacion del medio
ambiente y los recursos naturales renovables, se organiza el Sistema Nacional Ambiental, SINA, y se dictan otras disposiciones”.

4 “Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible”.
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En los anteriores términos se da respuesta a su comunicacion, quedamos atentos a
aclarar cualquier inquietud adicional relacionada con los temas puntuales de competencia de
— ANLA — (Decretos 3573 de 2011, 376 de 2020 y 1076 de 2015), a través de los siguientes
canales:

¢ Presencialmente en el Centro de Orientacion Ciudadano (COC) ubicado en la carrera 13A
No 34-72 locales 110, 111 y 112 de Bogota D.C., en horario de lunes a viernes de 8:00 a.m.
a 4:00 p.m. jornada continua;

Sitio web de la Autoridad www.anla.gov.co;

Correo Electrénico licencias@anla.gov.co;

Buzén de PQRSD;

GEOVISOR SIAC, para acceder a la informacion geografica de los proyectos;

Chat Institucional, ingresando al sitio web ANLA;

WhatsApp +57 3102706713;

Linea Telefénica directa 2540111;

Linea gratuita nacional 018000112998.

Si desea presentar una denuncia de manera anénima, puede hacerlo mediante el formulario
de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias PQRSD. Ademas, si desea
presentar una queja disciplinaria anénima, puede hacerlo por medio del formulario de Linea
de Etica https://www.anla.gov.co/formulario-de-quejas-disciplinarias-y-denuncias-por-actos-

de-corrupcion

Recuerde que ahora podra consultar el estado de su derecho de peticion y descargar la
respuesta en el botén de seguimiento de PQRSD indicando solamente el nimero de radicado.

Finalmente, lo (a) invitamos a responder nuestra encuesta de satisfaccion frente a esta
respuesta ingresando aqui o escaneando el cddigo QR. Sus aportes nos ayudaran a mejorar
nuestros servicios. m . m

Cordialmente,

i ' 1
| LlnAonsuelotined oVl

NUBIA CONSUELO PINEDA MONROQOY
COORDINADORA DEL GRUPO DE GESTION Y SEGUIMIENTO DE PQRSD
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Ambiente

Elaboré:
MARCELA JAMAICA DELGADO (PROFESIONAL ESPECIALIZADO)

Revisé:
JUAN JACOBO JOSE AGUDELO VALENCIA (PROFESIONAL ESPECIALIZADO)

Copia para: Sefiora
Andrea Corzo Alvarez
Subdirectora De Calidad Del Aire, Auditiva Y Visual
SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE (SDA)
atencionalciudadano@ambientebogota.gov.co;
Avenida Caracas No. 54 — 38
Bogota D.C.

Sefiora

Ingrid Paola Lozano Torres

Directora Gestion del Riesgo en Salud
SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD
contactenos@saludcapital.gov.co;
Carrera 32 No. 12 — 81

Bogota D.C.

Anexos: 2 archivos: (Publicacion en pagina WEB de ANLA)
Anexo1_Rta_20261001_20266201436092.zip
Anexo2_Rta_20260907_20262301025271.pdf

Medio de Envio: Correo Electrénico

Archivese en: 202623001400000003E

Autoridad Nacional
de Licencias Ambientales

Radicacioén: 20262301?1 2871
Fecha: 16 OCT. 2026

Nota: Este es un documento electrénico generado desde los Sistemas de Informacién de la ANLA. El original reposa en los

archivos digitales de la Entidad.
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GRUPO DE GESTION Y SEGUIMIENTO DE PQRSD

Bogota, D.C., 07 SEP. 2026

Peticionario(a)
Anénimo
(Publicar en pagina web)

Asunto: Respuesta a la comunicacion con radicacion ANLA 20266201153042 del 18 de
agosto de 2026. Denuncia de irregularidades que se vienen presentando en esa
cuadra carrera 110b con calle 136a en toda la cuadra

Expediente: PQRSD-50152-2026

Respetado/a peticionario(a)
Reciba un cordial saludo por parte de la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales (ANLA).
En atencion a la comunicacion del asunto, mediante la cual solicita lo siguiente:

“Somos un grupo de padres de familia que hemos estado analizando el problema que
se presenta en esta cuadra o los peligros que corren nuestros hijos con todas las
actividades que se desarrollan en esta cuadra. Esta es una cuadra donde hay dos
colegios, por tal motivo creemos los padres de familia que debe haber un control de las
autoridades hacia el cuidado de los estudiantes.

Hemos observado las siguientes anomalias que ocurren en los momentos en que
vamos a llevar o recoger a nuestros hijos a los colegios que quedan en esa cuadra. A
continuacion, se las vamos a nombrar para que ustedes hagan seguimiento y tomen
las medidas necesarias. Esta cuadra no es comercial, no es industrial, es una cuadra
donde hay que tener cuidado porque hay dos colegios y van nifios desde preescolar
hasta bachillerato. Vamos a explicar algunas de las anomalias que se presentan:

1. Como en la tercera casa del Colegio Gimnasio Franciscano de Suba, la direccion es
Carrera 110B # 136A-5. No sabemos exactamente el numero de la bodega porque
ahorita que vinimos a redactar esta queja se nos olvidé anotar los numeros exactos de
las bodegas. Lo unico que sabemos exactamente es que es en la Carrera 110B con
Calle 136A-5, enseguida del Colegio Gimnasio Franciscano de Suba. Hay una fabrica
de tejas que hacen tejas en ese sitio y utilizan unos quimicos muy fuertes; hay dias que
es insoportable el olor y eso es muy malo para las personas y, sobre todo, para los
alumnos de los dos colegios que tienen que soportar esos olores. (Esta no es zona
industrial para utilizar quimicos y producir tejas en esa zona escolar).
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2. Ensequida de esa fabrica de tejas hay una bodega de tabletas. Ahi llegan unas mulas
grandes y pesadas a descargar las tabletas y es otro peligro para los alumnos, ya que
al ingresar es muy peligroso cuando van a ingresar los alumnos y ellos estan
ingresando a estacionarse ahi.

3. Enseguida del colegio, al otro costado, hay una casa anaranjada grande. Es como
otra bodega que es una distribuidora de cerveza y gaseosa, también muy peligrosa, ya
que entran camiones muy grandes y mulas; se estacionan a bajar la gaseosa, pero
ellos utilizan los andenes y cuando vamos los padres de familia a llevar los nifios
entonces no hay por donde pasar. Nos toca por la calle porque ellos llenan el andén de
envases y no dejan por donde pasar. Ademas, hacen unos arrumes altos y peligrosos.

4. En la acera del frente del colegio hay una carpinteria que no tiene aviso, pero el ruido
que hacen esas maquinas también es fastidioso y creo que es malo para la salud
auditiva de los alumnos y quién sabe si los alumnos escucharan bien las clases con
todos esos ruidos.

5. Por la acera del frente, mas arriba de la carpinteria, hay otra bodega en una casa
que tiene un negocio de soldadura y también utilizan unas maquinas que hacen unos
ruidos muy fuertes y malos para la audicién de todas las personas, especialmente la
de los alumnos de esos colegios. Esos negocios de las carpinterias y ornamentacion
utilizan masica muy alta todo el dia y muy alta.

La Alcaldia o el medio ambiente deben reqular qué negocios son adecuados para las
cuadras donde hay colegios, ya que la vida de los alumnos corre peligro, tanto por los
quimicos, las mulas que entran con grandes volumenes y que utilizan los andenes y no
dejan pasar a las personas, sino que hacen que uno arriesgue la vida mientras ellos no
cumplen con las normas. También tener en cuenta las maquinas que utilizan tanto los
carpinteros como los soldadores, ya que todos esos rayos y chispas son peligrosos.”

Al respecto, esta Autoridad Nacional, en cumplimiento de las funciones y competencias
otorgadas a través de los Decretos 3573 del 27 de septiembre de 2011%, 376 del 11 de marzo
de 20202 y 1076 del 26 de mayo de 20153, emite respuesta en el siguiente sentido:

Sea lo primero sefalar que, esta Autoridad Nacional, conforme sus funciones y competencias,
es la encargada de que los proyectos, obras o actividades sujetos de licenciamiento, permiso
o tramite ambiental cumplan con la normativa ambiental, de tal manera que contribuyan al
desarrollo sostenible del Pais.

En ese sentido, son funciones de esta Autoridad, las establecidas en el articulo 3 del Decreto
3573 de 2011, asi:

! Por el cual se crea la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales —ANLA- y se dictan otras disposiciones.
2 Por el cual se modifica la estructura de Autoridad Nacional de Licencias Ambientales ANLA.
3 Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible.
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“Articulo 3. Funciones. La Autoridad Nacional de Licencias Ambientales -ANLA
cumplira, las siguientes funciones:

1. Otorgar o negar las licencias, permisos y tramites ambientales de competencia del
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, de conformidad con la ley y los
reglamentos.

2. Realizar el seguimiento de las licencias, permisos y tramites ambientales.

3. Administrar el Sistema de Licencias, Permisos y Tramites Ambientales —SILA- y
Ventanilla Integral de Tramites Ambientales en Linea —Vital-.

4. Velar porque se surtan los mecanismos de participacion ciudadana de que trata la
ley relativos a licencias, permisos y tramites ambientales.

5. Implementar estrategias dirigidas al cuidado, custodia y correcto manejo de la
informacién de los expedientes de licencias, permisos y tramites ambientales.

6. Apoyar la elaboracion de la reglamentacion en materia ambiental.

7. Adelantar y culminar el procedimiento de investigacion, preventivo y sancionatorio
en materia ambiental, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 1333 de 2009 o la norma
que la modifique o sustituya.

8. Adelantar los cobros coactivos de las sumas que le sean adeudadas a la Autoridad
Nacional de Licencias Ambientales —ANLA— por todos los conceptos que procedan.

9. Ordenar la suspensién de los trabajos o actividades, en los casos en los que el
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible haga uso del ejercicio discrecional y
selectivo sobre los asuntos asignados a las Corporaciones Auténomas Regionales.

10. Aprobar los actos administrativos de licencias ambientales para explotaciones
mineras y de construccion de infraestructura vial y los permisos y concesiones de
aprovechamiento forestal de que tratan los articulos 34, 35y 39 de la Ley 99 de 1993.

11. Dirimir los conflictos de competencia cuando el proyecto, obra o actividad sujeto a
licencia o permiso ambiental se desarrolle en jurisdiccion de dos o mas autoridades
ambientales.

12. Desarrollar la politica de gestion de informacion requerida para el cumplimiento de
su objeto.

13. Asumir la representacion judicial y extrajudicial de la Nacion en los asuntos de su
competencia.

14. Las demas funciones que le asigne la ley.”
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Asi las cosas, en el articulo 2.2.2.3.2.2 del Decreto 1076 de 2015 se listan los proyectos, obras
y actividades sujetos a licencia ambiental de competencia privativa de esta Autoridad Nacional
de Licencias Ambientales (ANLA), para los sectores Hidrocarburos, Mineria, Infraestructura,
Energia, Plaguicidas y agroquimicos, entre otros y, en el articulo 2.2.2.3.2.3 los de
competencia de las Corporaciones Autonomas Regionales, las de Desarrollo Sostenible, los
Grandes Centros Urbanos y las autoridades ambientales creadas mediante la Ley 768 de
2002, que se ejecuten en el area de su jurisdiccion.

Precisado lo anterior, esta Autoridad Nacional no encuentra que la peticion se enmarque
dentro de las competencias descritas anteriormente, toda vez los hechos expuestos se
relacionan con actividades desarrolladas en establecimientos ubicados en el area urbana de
Bogota, posibles afectaciones por ruido y olores, ocupacién del espacio publico, uso del suelo
y condiciones de operacion de establecimientos, materias que corresponden a la Alcaldia
Mayor de Bogota y su Secretaria Distrital de Ambiente.

Por lo expuesto, esta Autoridad, en aplicacion del principio consagrado en el articulo 121 de
la Constitucion Politica, segun el cual "ninguna autoridad del Estado podra ejercer funciones
distintas de las que le atribuyen la Constitucion y la ley", y de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 21 de la Ley 1437 de 2011, sustituido por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015,
realizé traslado por competencia de la presente peticion a la Alcaldia Mayor de Bogota, y
Secretaria Distrital de Ambiente de Bogota — SDA, mediante radicado ANLA 20262300950821
del 21 de agosto de 2026, con el fin de que atiendan lo requerido en la peticién, de acuerdo
con las funciones y competencias que les corresponden, en los términos de ley.

En los anteriores términos se resuelve su solicitud, recuerde que ahora podra consultar el
estado de su derecho de peticion y descarqgar la respuesta en el boton de sequimiento
de _indicando solamente el numero de radicado, quedamos atentos a aclarar cualquier
inquietud adicional relacionada con los temas puntuales de competencia de — ANLA —
(Decretos 3573 de 2011, 376 de 2020y 1076 de 2015) a través de los siguientes canales:
Presencialmente en el Centro de Orientacion Ciudadano — COC — ubicado en la carrera 13A
No 34-72 locales 110, 111y 112 de Bogota D.C., en horario de lunes a viernes de 8:00 a.m. a
4:00 p.m. jornada continua; Sitio web de la Autoridad www.anla.gov.co; Correo
Electrénico licencias@anla.gov.co; Buzon de — PQRSD —; GEOVISOR -SIAC -, para
acceder a la informacion geografica de los proyectos; Chat Institucional ingresando al sitio web
ANLA , WhatsApp +57 3102706713, Linea Telefonica directa 2540111, linea gratuita nacional
018000112998.

Si desea presentar una denuncia de manera andnima, puede hacerlo a través de la App
ANLA en el boton “denuncias ambientales” o mediante el formulario de peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y denuncias PQRSD. Ademas, si desea presentar una queja
disciplinaria andnima, puede hacerlo por medio del formulario de Linea de
Etica https://www.anla.gov.co/formulario-de-quejas-disciplinarias-y-denuncias-por-actos-de-
corrupcion
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Adicionalmente, le invitamos a responder nuestra encuesta de satisfaccion frente a esta
respuesta ingresando aqui o escaneando el codigo QR. Sus aportes nos ayudaran a mejorar
nuestros servicios. E E

Cordialmente, E -=

JUAN CARLOS MENDEZ BELTRAN
COORDINADOR DEL GRUPO DE GESTION Y SEGUIMIENTO DE PQRSD

Elaboro:
MARIA ALEXANDRA CASTRO PETRO (CONTRATISTA)

Reviso:
ANDRES DAVID CAMACHO MARROQUIN (CONTRATISTA)

Copia para:
Anexos: oficio con radicado ANLA No. 20262300950821 del 21 de agosto de 2026

(Publicar en pagina web)

Medio de Envio: Correo Electrénico

Archivese en: 202623001400000003E

Nota: Este es un documento electrénico generado desde los Sistemas de Informacion de la ANLA. El original reposa en los
archivos digitales de la Entidad.
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Radicado No: 20266201436092
Fecha: 1/10/2026 10:26:30 a. m.

De: noreply@subrednorte.gov.co

Enviado el: miércoles, 30 de septiembre de 2026 5:36 p. m.
Para: Autoridad Nacional de Licencias Ambientales
Asunto: 2026-037423-1 - 30 septiembre 2026

Datos adjuntos: 2026-037423-1.zip

Sefior(a) JUAN CARLOS MENDEZ BELTRAN

Fecha: 30 septiembre 2026

Buendia,

Me permito adjuntar copia del documento 2026-037423-1, mediante el cual se da respuesta a la solicitud radicada con
el 2026-32145143-2.

Puede consultar este tramite en el siguiente link: https://sedeelec.subrednorte.gov.co/pgrs/tracking, ingrese el nimero de
Radicado: 2026-037423-1 y la contrasefia Vd7DbtAjK2.

Su opinién es muy importante para nosotros, por lo que lo invitamos a diligenciar la siguiente encuesta de satisfaccion:

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTEES.E

Correo institucional Correspondencia: correspondencia@subrednorte.gov.co
Formulario de solicitudes, peticiones, quejas, reclamos y denuncias: Bogota te Escucha

Ciudad: Bogota - Colombia


https://sedeelec.subrednorte.gov.co/pqrs/tracking
mailto:correspondencia@subrednorte.gov.co
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%253A%252F%252Fbogota.gov.co%252Fsdqs%252F&data=05%257C02%257Clicencias%2540anla.gov.co%257Cac16a79c9afe469c33ee08df1f43460a%257C6f1ccb94ada5437f876d497920ccbe18%257C0%257C0%257C639264046601454516%257CUnknown%257CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%253D%253D%257C0%257C%257C%257C&sdata=%252B81%252Fuqhh%252BH70MNxHr22Pq%252B2cbrEHcIMe5hqbZIM18q8%253D&reserved=0
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SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE Folios: 5  Anexos: 0
SECRETAR‘A DE Proc. # 7085998 Radicado # 2026EE205227 Fecha: 2026-09-15
Tercero: ~ ATM006643 - ANONIMO

AM B I ENTE Dep.: SUBDIRECCION DE CALIDAD DEL AIRE, AUDITIVA Y VISUAL

ALCALDIA MAYOR Tipo Doc.:  Oficio de salida Clase Doc.: Salida
DE BOGOTAD.C.

Senor(a) Peticionario(a)
Ciudad

Referencia: Respuesta al Radicado SDA No. 2026ER182679 de 2026-08-24
Respuesta al Radicado SDA No. 2026ER186357 de 2026-08-27
Peticion SDQS No. 6049342026

Radicado Autoridad Nacional de Licencias Ambientales
No. 20262300950821 de 2026-08-21

Su Radicado de Referencia No. 20266201153042
PQRSD-50152-2026

Cordial saludo,

Dando respuesta a la comunicacién de la referencia, donde denuncia una presuntas
afectacién ambiental en materia de emisiones atmosféricas, malos olores y ruido generadas
por unos establecimientos denominados “FABRICA DE TEJAS, BODEGA DE TABLETAS,
DISTRIBUIDORA DE CERVEZA Y CARPINTERIA” ubicados, en la cuadra del COLEGIO
GIMNASIO FRANCISCANO DE SUBA con nomenclatura CR 110 B 136 A 05 de la localidad
de Suba me permito informarle que su peticién fue trasladada a la Subdireccion de Calidad
de Aire, Auditiva y Visual (SCAAV), dependencia de la Secretaria Distrital de Ambiente (SDA).

En materia de Emisiones Atmosféricas:

En primer lugar, es pertinente sefialar que la SDA, como Autoridad Ambiental en el Distrito
Capital, en uso de las facultades delegadas a través del Acuerdo 257 de 2006", Resolucion
02116 de 20252 y el Decreto Unico Sectorial 646 de 20253 por el cual se establece la estructura
organizacional de la SDA; tiene la competencia para ejercer actividades de prevencion y
control sobre los factores de deterioro ambiental, para lo cual, la Subdireccion de Calidad del
Aire, Auditiva y Visual desarrolla a través del grupo de control de fuentes fijas, visitas de
caracter técnico sobre las fuentes fijas de emision y/o aquellas que sean susceptibles de
generar olores ofensivos ubicadas en industrias y/o establecimientos de comercio y/o servicio,
presentes dentro de su area de jurisdiccion en el Distrito (determinada por la normatividad
correspondiente), con el fin de establecer el cumplimiento de las normas ambientales.

Me permito informar que, una vez revisado el Sistema de Informacién Ambiental (FOREST)
de esta Autoridad Ambiental, no se evidenciaron antecedentes técnicos referentes a los

T Acuerdo 257 de 2006 “Por el cual se dictan normas bésicas sobre la estructura, organizacién y funcionamiento
de los organismos y de las entidades de Bogota, Distrito Capital, y se expiden otras disposiciones”

2 Resolucién 02116 de 2025: “Por la cual se delegan funciones a las oficinas, direcciones y subdirecciones de la
Secretaria Distrital de Ambiente”

3 Libro 1. Misién, integracion y direccion del sector ambiente; Parte 1. Sector central; Titulo 1. Misién e integracion
del sector ambiente; Capitulo 1. Naturaleza, objeto y funciones del Decreto 646 de 2025 “Por medio del cual se
expide el Decreto Unico Distrital del Sector Ambiente”.
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predios ubicados en la cercania de la CR 110 B 136 A 05 de la localidad de Suba por lo que
su requerimiento fue asignado al area técnica de fuentes fijas para darle respuesta en el
primer trimestre del 2027 de acuerdo con el procedimiento interno, lo cual implica cumplir
con lo contemplado en el Articulo 15 de la Ley 962 de 20054, que relaciona el derecho a turno.
Asi las cosas, su peticion fue registrada en el plan de trabajo y sera atendida, de acuerdo con
la capacidad operativa de esta Subdireccion. Por lo tanto, una vez se efectie el tramite
correspondiente para atender esta solicitud, se le estara informando sobre el resultado
adelantado, dando alcance a esta comunicacion.

Es importante precisar que, al realizar la visita técnica en la que se determine una presunta
afectacién ambiental producida por el establecimiento objeto de estudio, esta evaluacion
ambiental servira de insumo técnico para en caso de ser pertinente, adelantar el
Procedimiento Sancionatorio Ambiental con el lleno de garantias de las etapas previstas por
la Ley 1333 de 2009° modificada por la Ley 2387 de 20245, resaltando que dicha actuacion
no necesariamente desencadenara en la cesacion de tal conducta de manera inmediata, pero
podra concluir en las sanciones a las que haya lugar previstas por la precitada Ley.

En materia de Emisiones de Ruido:

“(...) 4. En la acera del frente del colegio hay una carpinteria que no tiene aviso, pero el ruido que hacen
esas maquinas también es fastidioso y creo que es malo para la salud auditiva de los alumnos y quién
sabe si los alumnos escucharan bien las clases con todos esos ruidos (...)”

Una vez revisado el Sistema de Informacion Ambiental de esta Secretaria FOREST, se pudo
establecer que, a la fecha, no se evidencian antecedentes técnicos en curso ante esta
Autoridad Ambiental en materia de contaminacion acustica para los establecimientos ubicados
en el sector de la CR 110 B 136 A 05 de la localidad de Suba.

Teniendo en cuenta lo anterior, es importante aclarar que de acuerdo con las competencias
otorgadas a la SDA estipuladas en el Decreto 646 de 20257, la SCAAV se encarga de las
actividades relacionadas con la evaluacion, control y seguimiento a fuentes generadoras de
ruido como factor que pueden llegar a generar un deterioro ambiental, realizando actividades
de intervencién de acuerdo con las disposiciones Ambientales del Decreto 1076 de 20158 y la
Resolucién 0627 de 2006°.

4 Ley 962 de 2005 “Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y procedimientos
administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o
prestan servicios publicos.”

5 Ley 1333 del 2009 “Por la cual se establece el procedimiento sancionatorio ambiental y se dictan otras
disposiciones.”

6 L ey 2387 de 2024 “Por medio del cual se modifica el Procedimiento Sancionatorio Ambiental, Ley 1333 de 2009,
con el propdsito de otorgar herramientas efectivas para prevenir y sancionar a los infractores y se dictan otras
disposiciones”

7 Decreto 646 de 2025 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Distrital del Sector Ambiente”

8 Decreto 1076 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente y
Desarrollo Sostenible”

9 Resolucién 0627 de 2006 “Por la cual se establece la norma nacional de emisién de ruido y ruido ambiental”.
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Asi las cosas, esta Entidad realizara una visita al establecimiento reportado, de acuerdo con
el plan de trabajo del Laboratorio Ambiental de esta Entidad, especificamente en la matriz
aire- emision de ruido, durante el cuarto trimestre del aino 2026, teniendo en cuenta la
programacion de esta Subdireccién y lo establecido en el Articulo 15 de la Ley 962 de 2005,
que regula el derecho a turno. Este plan esta disefiado en funcidon de una estrategia
integrada’® para la atencién de las 19 localidades urbanas del Distrito.

Dicha estrategia se enmarca en la cooperacion interinstitucional que debe primar entre las
diferentes Entidades del Distrito, adelantando los mecanismos de intervencion que permitan
de manera asertiva la evaluacién de la presunta afectacién ambiental generada por emisiéon
de ruido.

Ahora bien, en cuanto a lo que indica como: “(...) 5. Por la acera del frente, mas arriba de la carpinteria,
hay otra bodega en una casa que tiene un negocio de soldadura y también utilizan unas maquinas que
hacen unos ruidos muy fuertes y malos para la audicién de todas las personas, especialmente la de los
alumnos de esos colegios. Esos negocios de las carpinterias y ornamentacion utilizan musica muy alta
fodo el diay muy alta (...)”

Se precisa que, teniendo en cuenta que la problematica es motivada por el uso de sistemas
de amplificacion de sonido en los establecimientos, se debe tener presente lo establecido
en el Articulo 2.2.5.1.5.3 del Decreto 1076 de 2015.

Aclarado lo anterior, la problematica expuesta es generada por el comportamiento inadecuado
de la administracion de los establecimientos, pues el uso de fuentes electroacusticas no es
requerido para el desarrollo de las actividades econdmicas registradas para los predios que
se encuentran generando la presunta afectacion y esta prohibido, ante lo cual, esta Secretaria
aclara que la solicitud es de estricta competencia policiva por tratarse de una problematica de
perturbacion sobre el derecho a la tranquilidad y a las relaciones respetuosas; lo anterior
se expone debido a que al suprimir el comportamiento que genera la perturbacion (uso de un
sistema de amplificacion de sonido), no se afectan los servicios que prestan.

Por consiguiente, se aclara que las afectaciones a la convivencia generadas por ruido no son
sujetas de control por esta Secretaria, toda vez que esta Entidad carece de competencia como
autoridad administrativa especial de policia, en lo que corresponde al comportamiento descrito
en el numeral 3 del Articulo 93 de la Ley 1801 de 2016'".

Asi las cosas, esta afectacion requiere control de las autoridades policivas (comandantes de
Estaciones de Policia e Inspectores), asi como de los alcaldes locales como primera autoridad
de policia del territorio, y quienes, de manera conjunta, deben garantizar la convivencia y la
seguridad en su jurisdiccion en el marco de sus competencias.

10 | as actividades que realiza esta Entidad en materia de emision de ruido requieren el acompafiamiento
permanente de personal Policia Nacional, con el fin de garantizar, entre otros, la seguridad del profesional de
campo durante el desarrollo de toda la visita técnica.

1 Articulo 77 Comportamientos contrarios a la posesion y mera tenencia de bienes inmuebles. Ley 1801 de 2016
“Por la cual se expide el Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana”.
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Por lo anterior y conforme al articulo 21 de la Ley 1755 de 2015'"2 se corre traslado de su
solicitud a la Estacién de Policia de Suba y a la Alcaldia Local, con el fin de que adelanten las
acciones correctivas que permitan el restablecimiento del orden publico afectado por la
perturbacion que genera el ruido y se verifiquen las condiciones de legalidad y funcionamiento
del establecimiento.

Por otra parte, en lo que respecta a lo manifestado en su solicitud como: “(...) creo que es malo
para la salud auditiva de los alumnos (...)”, se informa que, la Secretaria Distrital de Ambiente, no
es la Entidad encargada dentro del Distrito, para realizar estudios sobre el impacto en la salud,
siendo la Secretaria Distrital de Salud (SDS), la autoridad facultada para realizar los estudios
pertinentes. En tal sentido, de acuerdo con lo establecido en el Capitulo Ill, Articulo 21 de la
Resolucion 8321 de 19833 del Ministerio de Salud: “Los propietarios o personas responsables
de fuentes emisoras de ruido estan en la obligacion de evitar la produccién de ruido que pueda
afectar y alterar la salud y el bienestar de las personas lo mismo que de emplear los sistemas
necesarios para su control con el fin de asegurar niveles sonoros que no contaminen las areas
aledafias habitables. Deberan proporcionar a la autoridad Sanitaria correspondiente la
informacién que se les requiera respecto a la emision de ruidos contaminantes.” (Subrayado
fuera de texto original), para lo cual se corre traslado a la Subred Integrada de Servicios de
Salud Norte E.S.E para que en el marco de sus competencias adelanten las acciones
pertinentes.

Sin otro particular, esta Entidad se despide no sin antes manifestar la permanente disposicion
para atenderle. En caso de cualquier duda, inquietud o aclaracién adicional, con gusto sera
atendida a través de los canales de atencidn, los cuales pueden ser consultados en el
siguiente enlace: https://ambientebogota.gov.co/web/transparencia/canales-de-atencion-y-

pida-una-cita.

Cordialmente,

2 | ey 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo
del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”.

3 Resolucion 8321 de 1983 “Por la cual se dictan normas sobre Proteccion y conservacion de la Audicion de la
Salud y el bienestar de las personas, por causa de la produccién y emision de ruidos”
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ANDREA CORZO ALVAREZ

SUBDIRECTORA DE CALIDAD DEL AIRE, AUDITIVA'Y VISUAL

Con Copia:

Con Traslado:

Sefior Juan Carlos Méndez Beltran, Coordinador del Grupo de Gestién y Seguimiento de
PQRSD, o quien haga sus veces. Autoridad Nacional de Licencias Ambientales — ANLA. CR 13
A 34 72, Santa Fe, Sagrado Corazén. Tel.: (601) 2540100. Correo Electronico:
licencias@anla.gov.co

Doctor César Augusto Salamanca. Alcalde local, o quien haga sus veces. Alcaldia Local de Suba.
Correo electrénico: cdi.suba@gobiernobogota.gov.co. Direccién: CL 146 C BIS No. 90 — 57.
Teléfonos: (+601) 6620222 — 6824547.

Comandante de Estacién de Policia de Suba. Direcciéon: CR 92 No. 146 C — 39. Teléfono: (+601)
6850646. Correo electronico: megob.e11@policia.gov.co.

Doctor: Daniel Blanco Santamaria. Gerente, o quien haga sus veces. Subred Integrada de
Servicios de Salud Norte E.S.E. Correo electronico: correspondencia@subrednorte.gov.co.
Direccion: CL 66 No. 15— 41. Teléfono: (+601) 4431790.

Secretaria de movilidad Direccion Calle 13 # 37 - 35 Teléfono: (601) 364-9400 Correo electrénico
radicacionentidades@movilidadbogota.gov.co

Anexo Entidades: Radicado SDA No. 2026ER 182679 2026ER186357 .zip

Proyectd: Laura Andrea Castafieda Chaparro - Profesional Area Técnica Evaluacién, Control y Seguimiento de Fuentes Fijas /

SCAAV

Paula Marcela Vésquez Tapia - Profesional Area Técnica de Evaluacién, Control y Seguimiento de Emisién de Ruido

/ SCAAV

Revisé: Daniela Palacino Alonso - Profesional Area,Técnica Evaluacién, Control y Seguimiento de Fuentes Fijas / SCAAV
Laura Maria Riafio Jiménez - Profesional Area Técnica de Evaluacién, Control y Seguimiento de Emisién de Ruido /

SCAAV
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Asunto:
Envio documento Secretaria distrital de ambiente Radicado No. 2026EE205227

Remitente:
ANDREA CORZO ALVAREZ

Destinatarios:

Autoridad Nacional de Licencias Ambientales (licencias@anla.gov.co) CDI Suba
(cdi.suba@gobiernobogota.gov.co) (megob.el 1@policia.gov.co) (mebog.el 1@policia.gov.co) INSGE
LINEA-DIRECTA (lineadirecta@policia.gov.co) Oveira Medina Jimenez
(correspondencia@subrednorte.gov.co) (radicacionentidades@movilidadbogota.gov.co)
CORRESPONDENCIA SDA (correspondencia@ambientebogota.gov.co)

Con copia a:
Fecha de Recibido:

16/09/2026 11:12:54 AM

Reciban un cordial saludo de parte del equipo de Servicio a la Ciudadania, de la Secretaria Distrital de
Ambiente.

Por medio del presente, nos permitimos remitirle el (los) documento(s) adjunto(s) emitido(s) por la
Secretaria Distrital de Ambiente.

Nota: Esta comunicacion ha sido enviada al correo electronico registrado en nuestra base de datos o
al proporcionado por el solicitante.

Agradecemos su atencion y lo invitamos a compartir su opinidon sobre nuestro canal de atencidn
virtual, respondiendo a la siguiente encuesta:

https://forms.gle/xTGaVMWby8FkutJX8

En caso de requerir o solicitar mas informacion,

Le recordamos que este correo es de uso exclusivo para el envio de comunicaciones y no esta
habilitado para recibir solicitudes o documentos.

Si desea radicar una peticion, queja, reclamo o solicitud de informacién, puede escribirnos a:

| atencionalciudadano@ambientebogota.gov.co

De esta manera recibira atencion oportuna y un numero de radicado por medio del cual podra realizar
seguimiento a su peticion o solicitud.

Aviso de confidencialidad

"La informacién aqui contenida es para uso exclusivo de la persona o
entidad de destino. Esta estrictamente prohibida su utilizacién, copia,


https://forms.gle/xTGaVMWby8FkutJX8
mailto:atencionalciudadano@ambientebogota.gov.co

descarga, distribucién, modificacion y/o reproduccion total o parcial, sin

el permiso expreso de la Secretaria Distrital de Ambiente, pues su

contenido puede ser de caracter confidencial y/o contener material
privilegiado. Si usted recibié esta informacion por error, por favor

contacte en forma inmediata a quien la envio y borre este material de su
computador. La Secretaria Distrital de Ambiente no es responsable por la
informacion contenida en esta comunicacion, el directo responsable es quien
la firma o el autor de la misma."

La Secretaria Distrital de Ambiente lo invita a visitar los siguientes enlaces:

Observatorio Ambiental de Bogota:

https://oab.ambientebogota.gov.co/

Observatorio Regional Ambiental y de Desarrollo Sostenible del Rio Bogota:
https://www.orarbo.gov.co/

Visor Geografico Ambiental de Bogota:
https://visorgeo.ambientebogota.gov.co/

Sede electronica de la Secretaria Distrital de Ambiente:
https://ambientebogota.gov.co/

GRUPO DE SERVICIO A LA CIUDADANIA

SECRETARIA DE

AMBIENTE | BOGOT/\

,,;Em Secretaria Distrital de Ambiente

Alcaldia Mayor de Bogota
Tel: (571) 3778899

Desde el martes 10 de
agosto la Oficina
principal regresa a su
horario habitual de 8:00
.m. a 5:00 p.m. jornada
&

SECRETARIA DE ""
.l AMBlENTﬂOGOTI\

PETICIONES,
QUEJAS Y RECLAMOS

de manera virtual

o TR
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NO imprimas este correo, P
si NO es necesario. ECD e

"La informacién aqui contenida es para uso exclusivo de la persona o entidad de destino. Esta estrictamente prohibida su utilizacion, copia,
descarga, distribuciéon, modificaciéon y/o reproduccion total o parcial, sin el permiso expreso de la Secretaria Distrital de Ambiente, pues su
contenido puede ser de caracter confidencial y/o contener material privilegiado. Si usted recibi6 esta informacion por error, por favor contacte
en forma inmediata a quien la envié y borre este material de su computador. La Secretaria Distrital de Ambiente no es responsable por la
informacién contenida en esta comunicacion, el directo responsable es quien la firma o el autor de la misma."

Comn pequeias acclones culdamos ¥

La Secretaria Distrital de Ambiente te invita a visitar los siguientes enlaces:

Sede electronica de la Secretaria Distrital de Ambiente: https://ambientebogota.gov.co/
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BOGOT. DE SALUD NORTE E.S.E. 30 de septiembre de 2026

Al contestar Cite Este No. 2026-037423-1
Folios: Anexos:

ORIGEN: - Direccion De Gestion Del Riesgo En Salud
. DESTINO: ANDREA CORZO ALVAREZ SECRETARIA DISTRITAL DE
Bogota D. C., AMBIENTE - -
30 de septiembre de 2026 TIPODE  Respuesta Manifestacion
DOCUMENTO:

ASUNTO: Respuesta a radicado 2026-32145143-2
Doctora
ANDREA CORZO ALVAREZ

SUBDIRECCION DE CALIDAD DEL AIRE, AUDITIVA Y VISUAL
SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE

av caracas #54-38
atencionalciudadano@ambientebogota.gov.co

Bogota - Bogota D.C.
ASUNTO: Respuesta a radicado 2026-32145143-2

Respetada Doctora Andrea:

Cordial Saludo. En respuesta su solicitud, donde traslada peticion ciudadana anénima, que
manifiesta “somos un grupo de padres de familia que hemos estado analizando el problema
que se presenta en esta cuadra o los peligros que corren nuestros hijos con todas las
actividades que se desarrollan en esta cuadra. esta es una cuadra donde hay dos colegios,
por tal motivo creemos los padres de familia que debe haber un control de las autoridades
hacia el cuidado de los estudiantes. Hemos observado las siguientes anomalias que
ocurren en los momentos en que vamos a llevar o recoger a nuestros hijos a los colegios
que quedan en esa cuadra. a continuacion, se las vamos a nombrar paraque ustedes hagan
seguimiento y tomen las medidas necesarias. Esta cuadra no es comercial, no es industrial,
es una cuadra donde hay que tener cuidado porque hay dos colegios y van nifios desde
preescolar hasta bachillerato. (...)" a continuacion, se informan las acciones adelantadas
desde la competencia de este Sector:

El dia 28 de septiembre de 2026, un equipo de la linea de Aire, Ruido y Radiacion
Electromagnética de la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., la cual cuenta
con un sistema de vigilancia que abarca la posible asociacion de factores de olores
ofensivos que puedan afectar la salud de poblaciones en sus diferentes ciclos vitales,
adelanté la atencion de la solicitud a través de un muestreo aleatorio en el sector, para
aplicar el formato de atencion a quejas por exposicion a olores ofensivos y ruido, el cual se
aplica cuando se presentan quejas debido a la posible afectacion de la salud por esta
tematica.

Para proteger la identidad, privacidad e intimidad de los participantes a continuacién se
relaciona de forma general los resultados mas relevantes, por tematica de intervencion:

Atencion de quejas por ruido: Durante la intervencion se aplico el Formato de Atencion a
Quejas por Ruido a una (1) persona, de sexo masculino, con edad comprendida entre 22 y
59 afios, ciclo vital adultez, quien manifestd no percibir afectacion por ruido. No obstante,
refirié identificar ruido ocasional asociado al trafico terrestre y al estacionamiento de
vehiculos que realizan actividades de cargue y descargue de materiales en horas de la
madrugada, sobre la KR 110B aproximadamente a las 4:00 a. m.; indicé que dicha situacion
no le genera afectacion. Se abordaron otros usuarios, quienes manifestaron no percibir
ruido, y por tanto no consideraron necesario participar en la encuesta.

Calle 66 No. 15 - 41

5
Conmutador: 4431790 .r | s
www.subrednorte.gov.co d Subred Integrada de Servicios de Salud
o . Norte E.S.E.
Cédigo Postal: 111221 ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC.
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Atencion de quejas por olores ofensivos: Se aplico el instrumento a dos (2) personas
respecto a olores asociados a la actividad de carpinteria y otras actividades evidenciadas
en la cuadra. Una de ellas de sexo femenino en el ciclo vital adultez y la otra persona de
sexo masculino mayor de 60 afos, ciclo vital adulto mayor.

Uno de las personas encuestadas manifestd no percibir olores ofensivos. La segunda refirio
percibir, desde hace aproximadamente diez (10) afios, olores durante el horario diurno, con
una frecuencia semanal, una permanencia de 10 minutos e intensidad muy fuerte. Si bien
la aplicacion metodolégica de la Tabla FIDO arroj6é una clasificacién de desagradable e
inaceptable, se determind que este dato corresponde a la percepcion individual de la
persona encuestada, ya que otras personas informaron no registrar molestias, ni presentar
malestares o sintomas asociados a la percepcion del olor.

Frente a la percepcion de posibles efectos en salud asociados a la exposicion a olores
ofensivos, se evidencid diferencia en las respuestas de los participantes. Uno de los
encuestados manifestd considerar que dicha exposicion puede representar una afectacion
para la salud de la poblacion adulta mayor, mientras que el otro encuestado no identifico
una posible relacion entre la exposicion a olores ofensivos y la afectacién a algun grupo de
edad.

Durante la inspecciéon de campo, se evidencio que sobre la KR 110B se encuentran
diferentes establecimientos de comercio y servicio, asi como instituciones educativas. En
algunas unidades habitacionales no fue posible realizar la aplicacion de los instrumentos,
debido a que sus ocupantes manifestaron no estar interesados en atender la visita, mientras
que en otras no se encontré persona disponible para brindar informacion.

A las personas se les manifestd que las acciones realizadas por los profesionales de la
Subred Norte E.S.E. para la problematica ambiental que se menciona por contaminacion
de olores ofensivos, son Unicamente de dar recomendaciones de promocién y prevencién
en salud dentro de una buena convivencia con el fin de reducir la contaminacion.

A continuacién, se comparten las imagenes de la intervencion:

| Fotografia 1 | Fotografia 2 Fotografia 3
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Fotografias de intervencion en campo. KR 110B CL 136A
LINEA AIRE, RUIDO Y REM — septiembre 2026

Es importante aclarar que la contaminacién atmosférica es el fendmeno de acumulacion o
de concentracion de contaminantes en el aire, teniendo en cuenta el tipo de contaminante
presente en la atmdsfera este puede generar olores ofensivos, considerados como el olor
generado por sustancias o actividades industriales, comerciales o de servicio, que produce
fastidio. Los malos olores generalmente tienen compuestos volatiles de sulfuro (azufre) asi
como también compuestos aromaticos organicos como acidos grasos. Bastan muy bajas
concentraciones para que sean percibidas por la nariz.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud y el Ministerio de Salud, la concentracién de un
contaminante puede estar asociada al flujo del aire; por eso es importante tener en cuenta
las siguientes recomendaciones a fin de disminuir la contaminacién del aire al interior de un
establecimiento:

Garantizar que al interior del establecimiento se tenga una ventilacion, tal que
permitan la renovacién del aire interno, abrir puertas y/o ventanas opuestas para
generar corrientes de aire.

Disminuir el uso de aromatizantes y perfumes en aerosoles en espacios cerrados
elegir productos sin olor o con un olor débil.

Por ultimo, se aclara que la Secretaria Distrital de Salud no tiene competencia sancionatoria
en casos de contaminacion por olores ofensivos, ruido o por cualquier otra causa ambiental,
no obstante, en el marco de sus competencias, realiza las acciones de vigilancia en salud
ambiental que correspondan, de acuerdo con las situaciones identificadas durante la
intervencion.

Lo anterior se realiza con el propdsito de que las entidades competentes conozcan los
resultados de la intervencion adelantada por la Secretaria Distrital de Salud desde el
componente de vigilancia en salud ambiental y, de acuerdo con sus respectivas
competencias, continden con las actuaciones administrativas, técnicas, preventivas o de
control que correspondan frente a las situaciones identificadas.

La atencion de la situacion reportada se desarrollé de manera articulada entre las lineas
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técnicas de la Secretaria Distrital de Salud, de acuerdo con los componentes identificados
en la solicitud y las competencias institucionales. En consecuencia, la presente respuesta
integra los resultados obtenidos por la linea de Aire, Ruido y Radiacién Electromagnética y
los hallazgos derivados de las demas lineas de intervencién que participaron en la atencion
de la solicitud, los cuales se relacionan a continuacion:

Seguridad Quimica:

Desde el proceso Integral e Integrado de la Vigilancia en Salud Ambiental de la Linea de
Seguridad Quimica de la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., se informa
que su solicitud fue asignada a un profesional de la linea quien realizé acercamiento a las
direcciones reportadas y desde la linea se reportan las siguientes intervenciones:

*CL 139 110 19
Nombre comercial: Decorados y acabados ceramicos Ltda
Acta No. 5SQ01N086561 Concepto: Favorable

*KR 110B 36A 64
Nombre comercial: No Tiene
Acta No. SQ01N086559 Concepto: Favorable con requerimientos

*KR 110B 36A 58
Nombre comercial: Muebles y Disefios a Diaz
Acta No. SQ01N086558 Concepto: Favorable con requerimientos

*KR 110B 36A 83
Nombre comercial: Fabriplasticos de Colombia
Acta No. SQ01N085975 Concepto: Favorable con requerimientos

*KR 110B 36A 80
Nombre comercial: Metalarco Welding
Acta No. SQ01N086560 Concepto: Favorable con requerimientos

Alimentos Sanos y Seguros:

Se asignd un colaborador quien se desplazo los dias 9,10,11 y 14 de septiembre del afio
en curso, a la ubicacion referenciada en la peticiéon, con el fin de realizar visita de
Inspeccion, Vigilancia y Control, donde se evidencio diferentes establecimientos
comerciales, pero no observo algun Deposito de Licores, por lo anterior, se le solicita
ampliar la informacioén referente nombre correcto del establecimiento para poder realizar la
visita de Inspeccion, Vigilancia y control.

Agradecemos su atencion y el interés, en los términos anteriores se da respuesta a su
peticion en el marco de las competencias del componente de Vigilancia en Salud Ambiental.

Finalmente, a través de este medio se promueve el conocimiento y apropiacién de los
derechos y deberes en salud, en este mes:
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Derecho de los usuarios: Elegir al profesional de su preferencia atendiendo a la oferta
disponible, asi como solicitar segunda opinién.

Deberes de los usuarios: Afiliarse con toda su familia al SGSSS y asumir el costo de la
atencion de acuerdo a la capacidad de pago.

Atentamente,

%y@w lozawo 7D

INGRID PAOLA LOZANO TORRES
Directora gestion del riesgo en Salud

Copia: Agencia Nacional de Licencias Ambientales -ANLA- licencias@anla.gov.co

Declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales, y por lo tanto, lo
presentamos para la firma.

Cargo funcionario /
Contratista

Nombre

Fecha

Aprobado por:

SANDRA MIREYA SANCHEZ DGR

30 de septiembre de 2026

Revisado por:

. JENNY CONSTANZA BERMUDEZ GARCIA / DGR

30 de septiembre de 2026

Elaborado por:

EYDY JOHANA ZAPATA PALACIO / DGR

30 de septiembre de 2026
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GRUPO DE GESTION Y SEGUIMIENTO DE PQRSD

Bogota, D.C., 21 AGO. 2026

Sefiores

Alcaldia Mayor de Bogota
ventanillaelectronica@alcaldiabogota.gov.co
Carrera 8 No. 10 — 65

Bogota D.C.

Sefiores

Secretaria Distrital de Ambiente de Bogota
atencionalciudadano@ambientebogota.gov.co
Avenida Caracas No. 54 - 38

Bogota D.C.

Asunto: Traslado por competencia de la comunicacién con

Radicacion: 20262300950821
Fecha: 21 AGO. 2026

radicacion ANLA

20266201153042 del 18 de agosto de 2026. Denuncia de irregularidades que
se vienen presentando en esa cuadra carrera 110b con calle 136a en toda la

cuadra

Expediente: PQRSD-50152-2026

Respetados sefiores:

Reciban un cordial saludo por parte de la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales

(ANLA).

Esta Autoridad Nacional ha recibido la comunicacion del asunto, mediante la cual ciudadano/a

anénimo sefiala lo siguiente:

“Somos un grupo de padres de familia que hemos estado analizando el problema que
se presenta en esta cuadra o los peligros que corren nuestros hijos con todas las
actividades que se desarrollan en esta cuadra. Esta es una cuadra donde hay dos
colegios, por tal motivo creemos los padres de familia que debe haber un control de las

autoridades hacia el cuidado de los estudiantes.

Hemos observado las siguientes anomalias que ocurren en los momentos en que
vamos a llevar o recoger a nuestros hijos a los colegios que quedan en esa cuadra. A
continuacion, se las vamos a nombrar para que ustedes hagan seguimiento y tomen
las medidas necesarias. Esta cuadra no es comercial, no es industrial, es una cuadra
donde hay que tener cuidado porque hay dos colegios y van nifios desde preescolar
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hasta bachillerato. Vamos a explicar algunas de las anomalias que se presentan:

1. Como en la tercera casa del Colegio Gimnasio Franciscano de Suba, la direccion es
Carrera 110B # 136A-5. No sabemos exactamente el numero de la bodega porque
ahorita que vinimos a redactar esta queja se nos olvidé anotar los numeros exactos de
las bodegas. Lo unico que sabemos exactamente es que es en la Carrera 110B con
Calle 136A-5, ensequida del Colegio Gimnasio Franciscano de Suba. Hay una fabrica
de tejas que hacen tejas en ese sitio y utilizan unos quimicos muy fuertes; hay dias que
es insoportable el olor y eso es muy malo para las personas y, sobre todo, para los
alumnos de los dos colegios que tienen que soportar esos olores. (Esta no es zona
industrial para utilizar quimicos y producir tejas en esa zona escolar).

2. Ensequida de esa fabrica de tejas hay una bodega de tabletas. Ahi llegan unas mulas
grandes y pesadas a descargar las tabletas y es otro peligro para los alumnos, ya que
al ingresar es muy peligroso cuando van a ingresar los alumnos y ellos estan
ingresando a estacionarse ahi.

3. Enseguida del colegio, al otro costado, hay una casa anaranjada grande. Es como
otra bodega que es una distribuidora de cerveza y gaseosa, también muy peligrosa, ya
que entran camiones muy grandes y mulas; se estacionan a bajar la gaseosa, pero
ellos utilizan los andenes y cuando vamos los padres de familia a llevar los nifios
entonces no hay por donde pasar. Nos toca por la calle porque ellos llenan el andén de
envases y no dejan por dénde pasar. Ademas, hacen unos arrumes altos y peligrosos.

4. En la acera del frente del colegio hay una carpinteria que no tiene aviso, pero el ruido
que hacen esas maquinas también es fastidioso y creo que es malo para la salud
auditiva de los alumnos y quién sabe si los alumnos escucharan bien las clases con
todos esos ruidos.

5. Por la acera del frente, mas arriba de la carpinteria, hay otra bodega en una casa
que tiene un negocio de soldadura y también utilizan unas maquinas que hacen unos
ruidos muy fuertes y malos para la audicién de todas las personas, especialmente la
de los alumnos de esos colegios. Esos negocios de las carpinterias y ornamentacion
utilizan muasica muy alta todo el dia y muy alta.

La Alcaldia o el medio ambiente deben regular qué negocios son adecuados para las
cuadras donde hay colegios, ya que la vida de los alumnos corre peligro, tanto por los
quimicos, las mulas que entran con grandes volumenes y que utilizan los andenes y no
dejan pasar a las personas, sino que hacen que uno arriesgue la vida mientras ellos no
cumplen con las normas. También tener en cuenta las maquinas que utilizan tanto los
carpinteros como los soldadores, ya que todos esos rayos y chispas son peligrosos.”

Considerado el objeto de la solicitud, esta Autoridad Nacional encuentra que no es competente
para pronunciarse, por cuanto los hechos expuestos se relacionan con actividades
desarrolladas en establecimientos ubicados en el area urbana de Bogota, posibles
afectaciones por ruido y olores, ocupacién del espacio publico, uso del suelo y condiciones de
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operacién de establecimientos, materias que corresponden a su entidad.

En consecuencia, esta Autoridad procede a dar aplicacién al principio general contemplado en
el articulo 121 de la Constitucion Politica que indica: “(...) Ninguna autoridad del Estado podra
ejercer funciones distintas a las que le atribuye la constitucion y la ley (...)”, por lo cual se hace
necesario acogerse a lo dispuesto en el articulo 21 de la Ley 1437 de 2011, sustituido por el
articulo 1 de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015; con el fin de que atiendan lo requerido por
el peticionario de acuerdo a sus funciones y competencias, en los términos de ley
correspondientes.

Por lo anterior, procedemos a realizar el traslado de la peticion y solicitamos enviar a esta
Autoridad Nacional la respuesta emitida por ustedes al correo electrénico
licencias@anla.gov.co, citando el radicado de la presente comunicacion.

Cordialmente,

JUAN CARLOS MENDEZ BELTRAN
COORDINADOR DEL GRUPO DE GESTION Y SEGUIMIENTO DE PQRSD

Elaboro:
MARIA ALEXANDRA CASTRO PETRO (CONTRATISTA)

Reviso:
ANDRES DAVID CAMACHO MARROQUIN (CONTRATISTA)

Copia para:
Anexos: comunicacion con radicacion ANLA 20266201153042 del 18 de agosto de 2026

Medio de Envio: Correo Electrénico

Archivese en: 202623001400000003E

Nota: Este es un documento electrénico generado desde los Sistemas de Informacion de la ANLA. El original reposa en los
archivos digitales de la Entidad.
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FORMULARIO DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS, DENUNCIAS, FELICITACIONES
Y SOLICITUDES DE INFORMACION

Fecha de la
solicitud

Tipo de
solicitud

Asunto de la
PQRSD

Descripcion

la PQRSD

Archivo
Adjunto

2026-08-15 14:10:26

DENUNCIA DE IRREGULARIDADES QUE SE VIENEN PRESENTANDO EN ESA CUADRA CARRERA 110B CON CALLE 136A EN TODA LA
CUADRA

SOMOS UN GRUPO DE PADRES DE FAMILIA QUE HEMOS ESTADO ANALIZANDO EL PROBLEMA QUE SE PRESENTA EN ESTA CUADRA O
LOS PELIGROS QUE CORREN NUESTROS HIJOS CON TODAS LAS ACTIVIDADES QUE SE DESARROLLAN EN ESTA CUADRA, ESTA ES UNA
CUADRA DONDE HAY DOS COLEGIOS POR TAL MOTIVO CREEMOS LOS PADRES DE FAMILIA QUE DEBE HABER UN CONTROL DE LAS
AUTORIDADES HACIA. EL CUIDADO DE LOS ESTUDIANTES. HEMOS OBSERVADO LAS SIGUIENTES ANOMALIAS QUE OCURREN Y ES EN
LOS MOMENTOS EN QUE VAMOS A LLEVAR O RECOGER A NUESTROS HIJOS A LOS COLEGIOS QUE QUEDAN EN ESA CUADRA . A
CONTINUACION SE LOS VAMOS A NOMBRAR PARA QUE USTEDES HAGAN SEGUIMIENTO Y TOMEN LAS MEDIDAS NECESARIAS, ESTA
CUADRA NO ES COMERCIAL, NO ES INDUSTRIAL , ES UNA CUADRA DONDE HAY QUE TENER CUIDADO PORQUE HAY DOS COLEGIOS Y
VAN NINOS DESDE PRESESCOLAR HASTA BACHILLERATO. VAMOS A EXPLICAR ALGUNAS DE LAS ANOMALIAS QUE SE
PRESENTAN:\r\n1. COMO EN LA TERCERA CASA DEL COLEGIO GIMNASIO FRANCISCANO DE SUBA LA DIRECCION ES CARRERA 110B #
136A-57 NO SABEMOS EXACTAMENTE EL NUMERO DE LA BODEGA PORQUE AHORITA QUE VINIMOS A REDACTAR ESTA QUEJA SE NOS
OLVIDO ANOTAR LOS NUMEROS EXACTOS DE LAS BODEGAS. LO UNICO QUE SABEMOS EXACTAMENTE ES QUE ES EN LA CARRERA
110B CON CALLE 136A- 5 ENSEGUIDA DEL COLEGIO GIMNASIO FRANCISCANO DE SUBA. HAY UNA FABRICA DE TEJAS QUE HACEN
TEJAS EN ESE SITIO Y UTILIZAN UNOS QUIMICOS MUY FUERTES QUE HAY DIAS QUE ES INSOPORTABLE EL OLOR Y ESO ES MUY MALO
PARA LAS PERSONAS Y SOBRE TODO PARA LOS ALUMNOS DE LOS DOS COLEGIOS QUE TIENEN QUE SOPORTAR ESOS OLORES. (ESTA
NO ES ZONA INDUSTRIAL PARA UTILIZAR QUIMICOS Y PRODUCIR TEJAS EN ESA ZONA ESCOLAR.)\r\n\r\n2.ENSEGUIDA DE ESA
FABRICA DE TEJAS HAY UNA BODEGA DE TABLETAS AHI LLEGAN UNAS MULAS GRANDES Y PESADAS A DESCARGAR LAS TABLETAS Y
ES OTRO PELIGRO PARA LOS ALUMNOS, YA QUE AL INGRESAR ES MUY PELIGROSO CUANDO VAN A INGRESAR LOS ALUMNOS Y ELLOS
ESTAN INGRESANDO A ESTACIONARSEN AHIANN\r\n3.ENSEGUIDA DEL COLEGIO AL OTRO COSTADO HAY UNA CASA ANARANJADA
GRANDE ES COMO OTRA BODEGA QUE ES UNA DISTRIBUIDORA DE CERVEZA Y GASEOSA, TAMBIEN MUY PELIGROSA,YA QUE ENTRAN
CAMIONES MUY GRANDES Y MULAS SE ESTACIONAN A BAJAR LA GASEOSA PERO ELLOS ULITILIZAN LOS ANDENES Y CUANDO VAMOS
LOS PADRES DE FAMILIA A LLEVAR LOS NINOS ENTONSES NO HAY POR DONDE PASAR, NOS TOCA POR LA CALLE PORQUE ELLOS
LLENAN EL ANDEN DE ENVASES Y NO DEJAN POR DONDE PASAR ADEMAS HACEN UNOS ARRUMES ALTOS Y PELIGROSOS.\r\n\r\n4. EN
LA ACERA DEL FRENTE DEL COLEGIO HAY UNA CARPINTERIA QUE NO TIENE AVISO, PERO EL RUIDO QUE HACEN ESAS MAQUINAS
TAMBIEN ES FASTIDIOSO YCREO QUE ES MALO PARA LA SALUD AUDITIVA DE LOS ALUMNOS Y QUIEN SABE SI LOS ALUMNOS
ESCUCHARAN BIEN LAS CLASES CON TODOS ESOS RUIDOS.\r\n\r\n5. POR LA CERA DEL FRENTE MAS ARRIBA DE LA CARPINTERIA HAY
OTRA BODEGA EN UNA CASA QUE TIENEN UN NEGOCIO DE SOLDADURA Y TAMBIEN UTILIUZAN UNAS MAQUINAS QUE HACEN UNOS
RUIDOS MUY FUERTES Y MALOS PARA LA AUDICION DE TODAS LAS PERSONAS,ESPECIALMENTE LA DE LOS ALUMNOS DE ESOS
COLEGIOS. ESOS NEGOCIOS DE LAS CARPINTERIAS Y HORNAMENTACION UTILIZAN MUSICA MUY ALTA TODO EL DIAY MUY
ALTAAAN\NNLA ALCALDIA OEL MEDIO AMBIENTE DEBEN REGULAR QUE NEGOCIOS SON ADECUADOS PARA LAS CUADRAS DONDE
HAY COLEGIOS,YA QUE LA VIDA DE LOS ALUMNOS CORREN PELIGRO TANTO POR LOS QUIMICOS,LAS MULAS QUE ENTRAN CON
GRANDES VOLUMENES'Y QUE UTILIZAN LOS ANDENES Y NO DEJAN PASAR A LAS PERSONAS, SI NO QUE HACEN QUE UNO ARRIESGUE
LA VIDA MIENTRAS ELLOS NO CUMPLEN CON LAS NORMAS, TAMBIEN TENER EN CUENTA LAS MAQUINAS QUE UTILIZAN TANTO LOS
CARPINTEROS COMO LOS SOLDADORES,YA QUE TODO ESOS RAYOS Y CHISPAS SON PELIGROSOS.
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